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Garantievoorwaarden - Boretti Outdoor

Ciao! Gefeliciteerd met de aankoop van uw Boretti.

Boretti B.V. (hierna tevens aangeduid als Boretti) garandeert de kwaliteit van de door haar geleverde
barbecues en barbecue-accessoires standaard gedurende een garantieperiode van 2 jaar na
aankoopdatum. Deze garantie betreft productiefouten en fabricagefouten. Er zijn uitzonderingen op de
geschetste 2 jaar garantie die verder in deze tekst behandeld worden.

Wijze van indienen garantie-aanvraag

Om een garantie-aanvraag in ontvangst te nemen heeft Boretti het volgende nodig; een origineel
aankoopbewijs, inclusief aankoopdatum en een duidelijke defectomschrijving inclusief foto’s. Indien
het een barbecue betreft, dient er ook een foto van het serienummer toegezonden te worden.

Voorwaarden garantie

Garantie wordt enkel geboden op producten die direct bij Boretti of bij een officieel Boretti-
verkooppunt aangekocht zijn; daarom is het belangrijk dat op het originele aankoopbewijs de naam
van de koper én verkoper staan.

Uitgesloten van garantie

Normale slijtage van het apparaat valt buiten de garantie; onder normale slijtage verstaan wij uiterlijke
aantasting die door gebruik van de barbecue naar verloop van tijd kan ontstaan, zoals
oppervlakteroest, verkleuring en krassen. De garantie vervalt als er sprake is van onjuist gebruik
waaronder; modificatie van de barbecue, commercieel gebruik, valschade, het niet opvolgen van de
gebruiksaanwijzing, een gebrek aan onderhoud of schade door extreme weersomstandigheden. Bij
aankoop van showroommodellen verleent Boretti geen garantie.

In ontvangst nemen van uw aankoop
Als bij aflevering blijkt dat het product beschadigd wordt afgeleverd, dient u dit binnen 2 werkdagen te
melden bij uw aankooppunt.

Afwikkelen van garantie

In het geval dat garantie van toepassing is, staat het Boretti vrij om het betreffende product of
onderdeel te vervangen, te repareren, of uw een alternatief aanbod te doen. Als u van mening bent dat
u recht heeft op garantie, vragen wij u eerst contact op te nemen met het verkooppunt vermeld op het
aankoopbewijs.
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Afwijkende garantievoorwaarden

Een aantal van onze producten hebben een afwijkende garantietermijn dan de hier geschetste 2 jaar
fabrieksgarantie. Deze afwijkende garantievoorwaarden zijn aanvullend aan de voorwaarden in deze
tekst en op onderdeelniveau bepaald. Voor onderstaande modellen staan de afwijkende
garantievoorwaarden beschreven op deze pagina.

e Boretti Imperatore collectie
e Boretti Ceramica collectie
e Boretti Focolare

e Boretti Amalfi

e Boretti Solido collectie

e Boretti Leonardo collectie

Voor vragen of opmerkingen over deze garantievoorwaarden checkt u onze website (via
https://boretti.com/nl/zekerheid-garantie/) of neemt u contact op met ons serviceteam via
service@boretti.com.

Op de garantievoorwaarden is uitsluitend Nederlands recht van toepassing. In geval van een geschil, is
de Rechtbank van Amsterdam in eerste instantie exclusief bevoegd hierover te oordelen.
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